Storno podminky

1) OBJEDNAVKA

Penzion pfijima pouze pisemné objednavky a to jen e-mailem.

2) STORNO

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail).

Storno poplatek se pocita z celkové ceny vySe objednavky, nikoliv z vySe zalohové platby.

VI.

Storno musi klient provést pisemné (e-mail, dopis) a penzion je povinen klienta také
pisemné upozornit o pfijeti storna (e-mail, dopis).

Storno pobytu vice jak 31 dni pfed datumem nastupu — bez poplatku.

Storno pobytu vice jak 14 dnl pfed datumem nastupu, u kterého byla jiz provedena
zalohova platba, si ubytovatel vyhrazuje pravo na storno poplatek ve vysi 50%.

Storno pobytu méné nez 14 dnl pfed datumem nastupu, u kterého byla jiz
provedena zalohova platba, si ubytovatel vyhrazuje pravo na storno poplatek ve
vySi 75%.

Storno pobytu méné nez 7 dnu pfed datumem nastupu, u kterého byla jiz
provedena zalohova platba, si ubytovatel vyhrazuje pravo na storno poplatek ve
vySi 100%.

V pfipadé, Ze klient nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24 hodin
od rezervovaného pobytu, uctuje penzion storno poplatek 100 % z ceny objednavky
a pobyt rusi.

DalSi podminky

V pfipadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vySSi nez samotné storno z celkové Castky, Penzion
Stary mlyn vraci klientovi zpét ¢astku prevysujici storno.

Platebni podminky

1. Zaloha na ubytovani

1.1. Penzion ubytovava hosta, ktery zaplatil zalohovou platbu ve vysi 50 % z celkové
Castky dle jeho objednavky, pficemz platbu musi host provést dle data splatnosti
uvedeného na zadosti o zalohové platbé, kterou obdrzi emailem.

1.2. Zalohova platba neni vyzadovana pouze v pripadé pobytl rezervovanych 2 a
méné dnu pred pfijezdem hosta. V takovém pfipadé probiha platba v pIné vysSi pfi
pfijezdu hosta do Penzionu Stary mlyn.

1.3. P¥i urgentnich pfipadech, kdy klient tvrdi, Ze platba jiz probéhla, ale ¢astka stale
neni na uctu ubytovatele, poSle klient na recepci Penzionu Stary mlyn emailem kopii

vypisu z uctu, ktera potvrzuje odeslani ¢astky ve prospéch uctu Penzionu Stary mlyn
(ve vySi odpovidajici zalohové platbé dle objednavky klienta).



1.4. Na recepci Penzionu Stary mlyn slozi vSichni klienti v den pfijezdu zbylou 50%
Cast platby (v pfipadé bodu 1.1.,1.3.), popfipadé celou platbu (v pfipadé bodu 1.2.).

2. Platba v hotovosti

Hotovostni platba musi byt provedena pfimo na recepci Penzionu Stary mlyn na adrese
Jetfichovice 147, 407 16 Jetfichovice.

PLATEBNi KARTY V PENZIONU STARY MLYN NEJSOU AKCEPTOVANY!!
3. Faktury

V pfipadé firem nebo faktur proplacenych zaméstnavatelem je mozna platba fakturou,
ktera bude vystavena na prichozi objednavku. PFi platbé fakturou zaslete objednavku s
fakturaCnimi udaji Vasi firmy na email: info@starymlynjetrichovice.cz

4. Zavaznost rezervace

Pokud dojde k potvrzeni objednavky (po ovéfeni kapacity ubytovaciho zafizeni a
stanoveni konecné ceny pro Klienta) elektronickymi prostfedky (potvrzeny email), je tato
objednavka pro Klienta i Ubytovaci zafizeni zavazna.

5. Poplatek za pfedCasny odjezd

V pfipadé, Ze host ukonc¢i svUj pobyt pfed sjednanym terminem odjezdu, je Penzion Stary
mlyn opravnén klientovi vyuctovat poplatek ve vysSi 100 % sjednané ceny za kazdy
ubytovaci den, o ktery klient svUj pobyt zkratil.

6. ZruSeni/storno ubytovani, vraceni penéz

ZruSeni objednavky muze klient oznamit pisemné formou dopisu, €i e-mailem. Penzion je
opravnén uznat zruSeni takové rezervace, ktera obsahuje minimalné jména osob s jejich
udaji a Cislo rezervace.

Zruseni ubytovani se fidi storno podminkami, se kterymi je klient srozumén a souhlasi s
nimi v momenté objednavky ubytovani v Penzionu Stary mlyn (viz. storno podminky).
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